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Mark your calendars for EPA's annual Fix a Leak Week, March 14 through 20, 2022—but remember
that you can find and fix leaks inside and outside your home to save valuable water and money all
year long. Remember “Water, please Use It Wisely™!

DUE TO THE CORONAVIRUS, we will again have all our flyers available to the public
during our Due Date week at the office or online at www.hcwcid36.com.

Do vou suspect a leak? If so, do the following:

1. Check all the connections where the water comes into your home, under sinks, behind toilets, at
the washing machine and hot water heater. If there is water or corrosion, please repair at once as all
leaks can be costly.

2. Check the toilet for silent leaks with food coloring dye drops in tank and see if colored water
comes up in the toilet bowl. Repair if the colored dye appears in the bowl. If the toilet is old, replace
with a WaterSense Efficient toilet. If you are certain, it is a leak outside of your home, please call
the office customer service number listed on the front of your bill or on this newsletter.

3. Go: https://www.youtube.com/watch?v=SIxzltjozDs HOW TO FIX A LEAKY TOILET
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WaterSense March 14-20, 2022

TUESDAYS & FRIDAYS
TRASH OUT BY 7 AM

PLEASE CONTACT US ON THE WEBSITE TO UPDATE PHONE NUMBERS AND EMAILS.
You may also use customerservice@hcwcid36.com to update all your information.

We update “Community News” on our website regularly to let people know what is going on in
our neighborhood.

Paying your bill has never been easier and you've never

DOWII |Oad had more options!
the app
today...

Access real-time account information and
consumption history

Pay via phone, text, website, or mobile app
Make a one-time payment, schedule a payment,
or sign up for auto pay

Receive payment reminders
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Learn More

Additional information:

e Harris County residents can also get information about other resources for additional solid waste disposal
https://pcs.harriscountytx.gov/Pages/SolidHazardousWaste.aspx

e Excessive trash, in regards to nuisance abatement can be reported to Harris County Public Health Department. You
can do this online at https://webapps2.harriscountytx.gov/servicerequestform/pct-form?pct2=
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MARTES & VIERNES
TIENE QUE SACAR LA
BASURA
PARA LAS 7 AM

Marque sus calendarios para la semana anual de reparacién de fugas de la EPA, (Agencia de
Proteccion Ambiental) del 14 al 20 de marzo de 2022, pero recuerde que puede encontrar y reparar
fugas dentro y fuera de su hogar para ahorrar agua y dinero durante todo el ao.

Recuerde, ";Agua, por favor usala sabiamente”!

DEBIDO AL CORONAYVIRUS, nuevamente tendremos todos nuestros folletos disponibles
para el publico durante nuestra semana de fecha de vencimiento en la oficina o en linea en
www.hceweid36.com.

.Sospecha usted de alguna fuga? Si es asi, haga lo siguiente:

1. Revise todas las conexiones donde el agua entra a su casa, debajo de los lavamanos, detras de
los inodoros/bafios, en la lavadora y en el calentador de agua caliente. Si hay agua o corrosion,
debe reparar la fuga de inmediato ya que todas las fugas pueden ser costosas.
2. Revise el inodoro/bano para ver si hay fugas silenciosas echandole gotas de colorante en el
tanque. Si el color del tinte aparece en el recipiente indica que hay fuga y debe de repararla
inmediatamente. Si el inodoro/bafio es viejo, cambielo por uno de mas eficiencia que diga
WaterSense. Si estd seguro de que se trata de una fuga fuera de su casa, llame al nimero de servicio

al cliente de la oficina que aparece en la parte delantera de su factura o en este boletin.
3. Vaya a https://www.youtube.com/watch?v=SIxzltjozDs COMO REPARAR UN INODORO CON FUGAS

B
A,
& ‘Fix a Leak Week

WaterSense Marzo 14-20, 2022

CONECTESE EN NUESTRO SITIO WEB PARA ACTUALIZAR NUMEROS DE TELEFONO
Y CORREOS ELECTRONICOS. También puede usar customerservice@hcwcid36.com para
actualizar toda su informacién.

Actualizamos las '"Noticias de la comunidad" en nuestro sitio web regularmente para que la
comunidad sepa lo que esta pasando en nuestro vecindario.

Paying your bill has never been easier and you've never

Descarga la had more options!

Access real-time account information and

— a2 consumption history
apl |caC|on Pay via phone, text, website, or mobile app

Make a one-time payment, schedule a payment,

or sign up for auto pay

h oy. am Receive payment reminders

Learn More

Informacion adicional:

* Los residentes del condado de Harris también pueden obtener informacion sobre otros recursos para la eliminacion adicional
de desechos solidos https://pcs.harriscountytx.gov/Pages/SolidHazardousWaste.aspx

* El exceso de basura, en lo que respecta a la reduccion de molestias, se puede reportar al Departamento de Salud Piublica del
Condado de Harris. Puede hacer esto en linea en https://webapps2.harriscountytx.gov/servicerequestform/pct-form?pct2=
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